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- tar hand om dina leverantérers uppfattning om dig som kdpare och ger viktig
input for forbattringsatgarder

Vet Ni vad Era leverantorer tycker om Er som kopare?

Leverantdrerna spelar en nyckelroll for alla typer av foretag och verksamheter. De
asikter dina leverantorer har om ditt foretag som kopare kan vara ytterst vardefulla att f&
ta del av. Utdver forslag till forbattringar i samarbetet med leverantérerna kan de ha
idéer om hur ditt féretags interna rutiner och arbetssatt kan férenklas.

Att aktivt och planerat tillfrdga sina leverantérer om synpunkter och forslag till
forbattringar visar ocksa att man &r en serios kopare.

InkOpsdesign utfor leverantdrsenkater pa uppdrag av kunder. For andamalet har vi ett
webbaserat verktyg for effektiv distribution, mottagning, uppféljning och framtagning av
resultatdiagram. Vi kan utfora enklare typer av leverantérsenkater baserat pa ett
standardiserat fragepaket, till helt kundanpassade som tar utgangspunkt i kundens
specifika situation.

Vi atar oss att skota hela kedjan av aktiviteter:

e Uppstartsmote med kunden

e Framtagning av kundspecifikt fragepaket

o Foljebrev till leverantérerna

e Distribution av fragor till leverantérerna

e Bevakning och paminnelse

e Svarsmottagning och sammanstélining

¢ Analys och framtagning av handlingsplan

e Skriftlig rapport

e Framtagning av underlag for Leverantorstraff for
kommunikation och ytterligare penetration av svaren

4, Kontakter med f-bolaget

Ange hur val du anser att det givna pastdendet stimmer 6verens med din uppfattning. 011213 [4 |5
O=stammer inte alls 5=Stammer helt
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4,1 Inkdpsarbetet hos vart firetag bedrivs pd et affirsmassigt, kompetent och kamekt sétt, ~ CRRCERCHRCRR SIS R
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4.2 Kontakter med virt firetags interna bestalareverksamheten (e inkdp) sker pd ett kampetent korrij;w .......... r
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4.3 Al kommersiella kontakter sker genam vir inkdpsavdeling.
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