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For att vara framgangsrik och l6nsam pad dagens konkurrens-utsatta marknad kravs att
foretaget ar excellent i det man gor. Kravet pa excellence giller foretagets alla processer
och verk-samhetsdelar. Framgangen avgors sedan av hur val de olika processerna
samverkar och bidrar till kdrnverksamhetens intakter och maximerad vinstmarginal.

Inkopsfunktionen och dess processer allt viktigare for foretagets lonsamhet

Vardet av inkopta varor och tjanster star for den dominerande kostnadsposten i flertalet
foretag. Den genomsnittliga nivan ligger runt 60 % av den totala kostnadsmassan.
Genomforda studier visar ocksa att i genomsnitt ca 2/3 av inkopsvardet ar hanforbart till
foretagets karnverksamhet (Direkt) och resterande 1/3 spenderas pa supporterande varor
och tjanster (Indirekt).

En tydlig trend som gallt de senaste decennierna ar att allt mer kops in fran externa
leverantorer, vilket innebar 6kat inkdpsvarde. Mojligheten att skapa vardebidrag fran
inkop Okar alltsa. For att maximera detta vardebidrag kravs ett optimalt designat och utfort
inkdpsarbete.

Tre tydliga processer som maximerar inkdopsfunktionens vardebidrag
Signum for en excellent inkdpsfunktion ar hur val man i foretaget definierat, tydliggjort och
med ratt resurser/kompetens genomfor inképsfunktionens tre olika processer.
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1. Strategiskt Inkop: en systematisk process som
appliceras pd definierade inképskategorier med
mdlsdttningen att maximera virdebidrag frdn en
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2. Projektinkop: en operativ process som ) Dagligt inkép 4
stodjer inkdp till ett specifikt projekt. -
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Omfattar hela kedjan av aktiviteter frdn det att behov
uppstdr till att avtal tecknats samt leverans och férvaltning sikrats. Mdlsdttningen
dr att korta time-to-market, 6ka innovations-kraften samt skapa bdsta
kostnadseffektivitet.

3. Operativt inkop: en operativ process som sdkerstdller att [opande inkdp/avrop
gors genom definierade och effektiva kanaler. Processen stddjer alla aktiviteter frdan
behov till betalning. Mdlsdttningen dr att reducera transaktionskostnaderna.



Utover att definiera och tydliggora de tre processerna ar det av storsta vikt att de genomfors pa
ett effektivt satt. Varje process kréver ratt resurs och ratt kompetens vid ratt tillfalle.

Lopande anpassning av inkdpsfunktionen

Eftersom marknaden standigt fluktuerar i stora eller mindre men framfor allt snabbare
svangningar, ar det mycket svart att bedriva en effektiv inkopsverksamhet om man har en fast
bemanning i organisationen som svarar mot ett normaltillstand — ndgot som néstan inte finns
idag. Vad som behdvs ér att I6pande kunna gdra anpassningar till vad verksamheten och
verkligheten for stunden kraver ur ett resurs- och kompetensperspektiv. Det galler
genomfdérandet av saval Strategiskt inkop, Projektinkdp som Operativt inkop.

Den principiella I6sningen for maximal effektivitet ar att gora inkdpsfunktionen
situationsanpassad. En relativt slimmad grundbemanning kompletteras med en extern
professionell buffert som kan anvéndas vid behov. Den externa bufferten sékerstélls med fordel
innan den behover anvéandas — d v s man ska leva som man lar! Det géller att i god tid ha
“upphandlat” och traffat en éverenskommelse med en tjansteleverantdr som svarar mot kraven
vad galler resurser och kompetens. Man skapar da mojlighet att fa sina egna “6ronmirkta”
konsulter hos leverantdren vid de tillfallen de behdvs. Dessa ges en introduktion om
verksamheten och hur man arbetar med inkdp i det aktuella foretaget. Dessutom &r det viktigt att
konsulterna ges mojlighet att skapa ett natverk med de olika verksamhetsdelarna i foretaget,
vilket ar en forutsattning for 16pande tvarfunktionell samverkan. Startstrackan vid ”utryckning”
blir darmed mycket kort. ”Buffertkonsulterna” kan engageras under kortare eller langre tid. Det
kan handla om del- eller heltidsuppdrag. Konsulterna kan spanna éver hela skalan av profiler -
fran inkopsassistent, strategisk inkopare, forandringsledare till inkdpschef.

Nagra exempel pa situationer da den externa bufferten kan nyttjas:
- nar specifik kompetens behdvs for inkop till ett projekt, produktutveckling eller investering
- vid tillfallig arbetstopp
- behov av erséttare/back up vid barnaledighet, semester etc.
- nér en skarv har uppstatt mellan att nagon slutat och nyanstalld finns pa plats
- nar extern input behdvs for forandringsarbete eller omorganisation av inkdpsfunktionen

Situationsanpassningen skapar mojlighet att omvandla fasta kostnader till rorliga och totalt sett
sénka kostnaderna for foretaget. Utdver att sdnka kostnaderna for personal skapas mojlighet att
sanka kostnader for sjalva inkdpen i o m att man far mojligheten att lata dessa utforas av
inkdpare med just den profil och den expertkompetens som behdvs for det specifika fallet. En
annan positiv effekt ar att konsulterna kan dverféra kompetens till foretagets egna medarbetare
liksom olika typer av inkdpshjalpmedel som mallar, checklistor, guidelines etc. - ett utmérkt sett
att utveckla inkdpsfunktionen.

Nésta steg i situationsanpassningen kan innebéra att foretaget valjer att till delar eller helt lita till
externa resurser for sin inkdpsverksamhet d v s Business Process Outsourcing (BPO) (se
faktaruta).

BPO Inkop - en trend
Att tillampa BPO inom Inko6p har en klart stigande trend. En arlig tillvaxt pa minst



10 % forvantas de kommande fem adren enl. studier i USA. Hittills har den storsta andelen
av BPO Inkop varit transaktionsorienterat, d v s den har huvudsakligen anvants inom den
Operativa inkdpsprocessen.

Under senare ar har BPO generellt sett utvecklats att omfatta dven strategiska processer.
Detta giller dven inom inkop. Att tillampa BPO for den Strategiska inkdpsprocessen
innebar att foretaget flyttar ut ansvaret for att ocksa valja och utveckla leverantorer. Den
vanligaste tillampningen hittills &r inom omradet supporterande varor och tjanster
(Indirekt).

Den fullstandiga tillampningen av BPO Inkdp ar att dven lagga ut den strategiska
inkopsprocessen och projektinkopsprocessen till en extern tjansteleverantor avseende
karnverksamhetsrelaterade inkop. Detta kan vara en optimal 16sning for t ex.
tillvaxtforetag som behover ha total fokus pa att bygga upp kdrnverksamheten med alla
egna tillgangliga resurser.

En drivande faktor utdver att slippa dra pa sig kostnader for egen personal ar att
tillvaxtforetaget fran tid till annan genom BPO, kan dra nytta av expertkompetens fran
tjansteforetaget man outsoursat processen till. Den dag foretaget vuxit till ett “stort”
foretag kanske det finns motiv att skaffa sig egna resurser och kompetens for hela eller
delar av sin inkdpsverksamhet. Detta kan da ske planerat och i den takt som ar optimal.

Faktaruta

Business Process Outsourcing (BPO)

Ett satt att astadkomma en mer genomgripande forandring i ett foretag &r att tillampa BPOinnebarande att man
koper hela eller delar av en intern process fran en extern leverantor. Ursprungligen tillampades BPO av tillverkande
foretag som la ut tillverkning och distribution. En férdel med BPO ar det bidrar till att 6ka foretagets flexibilitet och
kan omvandla fasta kostnader till rorliga. Foretaget kan efter outsourcing fokusera pa sin karnverksamhet. BPO
kan ocksa Oka hastigheten pa processen jamfort med om man har den inom det egna foretaget.

| borjan var BPO av uppgiftsorienterade slag. Under senare ar har dock BPO utvecklats att innehalla mer

strategiska processer. BPOhl NJ | { F 4 {1 NI FGAIG dzy RSNJ ASy | NB NiNB RSN
2009 lag pa nivan 650 000 miljoner USD. Mogna BPO-omraden &r IT, Kundtjanst, Logistik, Lonehantering, HR och
Facilities Management. Ett omrade som nu &r under kraftig tillvéxt ar Inkép. BPO Inkdp forvéantas ha en arlig

tillvaxt pa mer an 10 procent under de kommande fem aren. En drivande faktor ut6ver kostnadsreduktion ar att

man genom BPO kan dra nytta av det expertkunnande som finns for den aktuella processen i det foretag man
outsoursat processen till.

En annan aspekt att beakta infor beslut om vad man ska gora sjalv respektive kopa ar om kostnaden for att ha en
process eller funktion internt, dverstiger det tillférda vardet till foretagets karnverksamhet. En sadan Gversyn kan
resultera i insikten att processen med fordel utfors av en extern part d v s for outsourcing. Ett annat skal att valja
outsourcing ar att man kan frilagga interna resurser som kan anvandas for andra verksamheter i foretaget som
ger dkat mervarde med koppling till kdrnverksamheten.
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